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PLANILHAS DE EXCEL

EXTRAIDAS DE UM ERP

ISSO NAO E INTELIGENCIA

Acompanhar uma analise diretamente pelo celular e ver seus
dados atualizados em tempo real € sO uma porcdo das
possibilidades que uma solucdo de Bl pode proporcionar.

Mas ir do Ponto A ao Ponto B ndo € algo que acontece da noite
para o dia. Pense em evolucdo em vez de revolucao.

Mesmo que algumas empresas progridam mais rapido do que
outras, praticamente todas as organizacdes ultrapassam os
mesmos marcos a medida que se transformam em grandes
poténcias guiadas por dados.

Na TARGIT, vemos isso como uma jornada de trés estagios que
termina com uma organizacdo estratégica com a capacidade de
tomar decisdes informadas com mais rapidez e confiancga.

A jornada avanca de acordo com a crescente quantidade

e complexidade dos dados que podem ser analisados. Outros
sinais indicam profundidade e amplitude crescentes de analises
em toda a organizacao, ciclos de descoberta mais frequentes

e conjuntos aprimorados de habilidades analiticas.




Em todo caso, a progressao rumo a uma empresa orientada
por dados também é um processo de transformacao cultural.
Os processos de tomada de decisdo da organizacdo tornam-se
mais transparentes e baseados em fatos.

Andlises ricas em dados ajudam a moldar maiores decisdes
estratégicas, bem como uma quantidade cada vez maior

de processos operacionais. O Business Intelligence torna-se
uma ferramenta usada por funciondrios em toda a empresa,
pois tanto a geréncia quanto a equipe estdo cada vez mais
prontas para abracar as mudancas que Insights baseado

em dados permite a fim de obter vantagem competitiva.

Colocar o Bl nas maos de cada tomador de decisdo alinha

os objetivos da empresa e garante que todos estejam em sintonia
com as informac¢des mais atualizadas em tempo real. Ndo existem
“diferentes versdes da verdade” circulando por ai, e cada usuario
tem uma experiéncia consistente em todas as plataformas, evitando
o “disse-me-disse” sobre informacdes.




ANTES
DA JORNADA

O fato surpreendente é que ha
mais empresas que ainda nao
usam uma solucdo abrangente
de Business Intelligence do que
aquelas que usam.

Embora pequenas e médias
empresas constituam a maioria
Obvia em termos de ndmeros
absolutos, acreditamos que
ainda ha muitas empresas
multimilionarias aqui também.
Consideramos esta uma fase pré-

P analitica porque essas empresas
!\/Imtas e_mpr_esa_s ainda ndo entraram na jornada do
internationais ainda BI.

estao nessa fase.

As empresas pré-analiticas ndo

sdo necessariamente ignorantes
ou de baixo desempenho. Muitas
grandes empresas internacionais
estdo nesta fase. Em vez disso, elas
estdo usando os mesmos tipos de
sistemas de informacdo gerencial
que usavam ha 20 anos: relatdrios
padrdo produzidos por meio

de seus sistemas de ERP e analises
estaticas criadas no Excel.
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- Ha uma infinidade de problemas com Idealmente, eles sdo monitorados 24 horas
um sistema desatualizado para medir por dia, sete dias por semana. Se levar dias
0 monitoramento. para gerar um unico relatdrio, simplesmente
ndo serd possivel tomar decisdes estratégicas
= Os usuarios provavelmente estdao de negocios. Em outras palavras, as decisdes
consolidando relatdrios de diferentes fontes aqui estao sendo tomadas de forma reativa,
de dados. Isso € demorado, tedioso e aberto em vez de proativa.
a erros humanos. Normalmente, isso s6 pode
ser feito pelo departamento de Tl para que Sem mencionar que isso resulta em uma
aqueles que precisam das informacdes ndo visdo nebulosa dos dados e, como vimos
possam puxa-las ou ajusta-las por conta em muitos casos, diferentes versdes
propria. da verdade flutuando enquanto os dados

sdo manipulados em relatérios individuais.

Como tal, leva dias para obter um relatorio.
Isso significa que os KPIs estao sendo
monitorados, na melhor das hipoteses,
apenas mensalmente ou semanalmente.
No entanto, eles devem ser medidos, no
minimo, diariamente.




COMECANDO
A JORNADA

A primeira etapa na jornada de Bl é
significativa. Com a plataforma os usuarios
podem comecar a trabalhar quase que
instantaneamente com os “aceleradores”.

Ou seja, ter de cara um Bl que ofereca dados
pré-construidos, como o TARGIT, facilita
bastante o trabalho da organizacdo e os
usuarios experimentam uma facil adocao
com relatdrios, painéis e analises pré-
definidas.

A empresa esta dando os primeiros passos
de BlI, incorporando primeiro as fontes

de dados mais criticas para os negdcios.

Este € o nivel operacional do BI. Relatdrios
basicos e andlises sdo obtidos facilmente.

A geréncia se comprometeu com uma versao
unificada com base em fontes de dados
aprovadas e comeca a pesquisar dados
internos para revelar novas ideias

ou Insights.

Enquanto a maioria dos relatdrios costumavam
ser limitados a duas dimensdes, 0s usuarios se
tornam fluentes na criacao de analises multidi-
mensionais. E nesta altura que os utilizadores
entram no que chamamos na TARGIT de

Ciclo de Acao, no qual eles passam por um ciclo
de observacao, orientacdo, decisao e acdo.




No inicio desse estagio, as Anadlises estdo no dominio
de alguns superusuarios em Tl ou financas.

A medida que a organizacdo se torna mais madura

em Bl & Analytics, os relatdrios padrdo dao lugar

a relatoérios especializados, como Painéis em tela
atualizados automaticamente e acesso a analises

pelo celular ou tablet. Logo, um processo de melhores
percepcdes levando a melhores perguntas e respostas
comeca.

No final deste estdgio, mais e mais pessoas em mais
e mais departamentos estdo adotando Bl & Analytics.
Isso ainda é Bl em um nivel operacional, mas os
processos baseados em fatos estdo aumentando.

Se dd inicio ao ciclo de decisao.

. Atividades e resultados: relatérios avancados,
com base em consultas, andlises, painéis da empresa /
departamento, storyboards.

. Produtores: Tl, financas e vendas.

Usuadrios: financas, gerentes funcionais.

. Ferramentas: ferramentas de Bl & Analytics dedicadas.

. Resultados: tomada de decisao tatica com base na
producdo de informacdes e relatdrios com Indicadores
de Desempenho (KPIs) transparentes.

. Dados: cubos pré-construidos usando dados internos.
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CULTIVANDO ANALYTICS

Conforme a organizagdo cresce em maturidade analitica,
ela comeca a expandir suas ambicdes para conjuntos

de dados cada vez mais amplos. O volume de dados
estruturados e ndo estruturados disponiveis para uso
analitico aumenta - muitas vezes exponencialmente -
para incluir fontes além do ERP da empresa.

Conforme o volume, a variedade e a velocidade dos
dados aumentam, também aumenta a capacidade da
organizacao de fazer uso deles. Os recursos

e habilidades analiticas nao estdo mais limitados a alguns
departamentos, e todos, de vendas a marketing e cadeia
de suprimentos, estdo aproveitando os beneficios.

Os usuarios ficam mais espertos sobre toda a cadeia

de valor.

A tomada de decisdes esta espalhada por toda a
empresa porque o Business Intelligence estd fornecendo
aos usuarios as informacdes de que precisam para tomar
decisdes e agir com confianga. Quanto mais pessoas sdo
trazidas para o Ciclo de Acdo, mais eficiente ele fica. E
aqui que reside o verdadeiro valor do Bl Self-Service.

Cada vez mais, o Analytics é usado ndo apenas
reativamente - para observar o desempenho do passado
e informar a acdo corretiva - mas de forma proativa para
fazer ajustes operacionais em tempo real.
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Notificagdes automatizadas baseadas em analises
multidimensionais mantém as pessoas informadas sobre
os principais desenvolvimentos, sem manté-las grudadas
na tela.

A analise preditiva aprende com o passado para
fornecer palpites fundamentados sobre futuros
provdveis. Os usudrios neste estdgio comecaram a
tirar proveito de algumas das ferramentas de Bl mais
poderosas.

REVEMUE

As andlises ad-hoc fornecem respostas instantaneas
para varidveis dentro e fora do Data Warehouse.

E os painéis faceis de usar ajudam a criar e
compartilhar analises e relatérios abrangentes.

O Ciclo de Acao é integrado em toda a empresa,
capacitando os tomadores de decisdo para passar da
observacdo a acao com ainda mais rapidez.

- Atividades: descoberta de dados, andlise preditiva,
modelagem, analises ad-hoc, visualizacdo
de dados.

- Produtores: usuarios.

« Usudrios: gestdo em nivel de diretor, vendas,
marketing, cadeia de suprimentos.

- Ferramentas: ferramentas de descoberta de dados,
mobilidade, painéis individuais / projeto.

« Produtos: novos conhecimentos baseados em
andlises multidimensionais; painéis individualizados,
alarmes; plataformas fixas e moveis.

« Resultados: decisdes proativas baseadas em
percepcdes analiticas que levam a melhorias
estratégicas / taticas de negdcios.

. Dados: fontes internas / estruturadas e fontes
externas / ndo estruturadas



ANALISES
AVANCADAS

Embora proponhamos este estdgio como
o ultimo dos trés para a organizacdo,
nao ha nada de final nesse processo.

O Analytics esta constantemente
avancando e transformando de forma
positiva qualquer lugar em que é
aplicado.

As empresas que operam neste nivel
de maturidade usam os dados de forma
disruptiva. Elas empregam os recursos
de andlise mais qualificados que
podem encontrar - e muitas vezes nao
conseguem encontrar o suficiente.

E quando a andlise ad-hoc com fontes
de dados externas entra em jogo. Dados
externos sdo a grande quantidade de
dados que vocé ndo pode controlar, ou
big data. Com recursos como Twitter,
Facebook, Google e blogs ao alcance de
cada consumidor, ndo demorard muito
para que os dados externos de uma
empresa excedam em muito seus dados
internos.
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Em muitos casos, isso significa que muitos clientes
estao formando suas opinides sobre sua marca antes
mesmo de entrarem em contato com vocé. Na verdade,
60-70 por cento dos clientes dizem que suas decisdes
de compra sdo feitas antes mesmo de falar com um
fornecedor.

0%

60%

O Bl torna possivel saber o que os clientes estao

dizendo e pesquisando, fornecendo uma visdao

instantdnea do que estdo falando sobre sua

empresa, discursos positivos / neutros / negativos,

além de produtos e concorrentes que surgem nas
redes sociais.

O nivel de estratégia dinamica aumenta junto com
0 numero crescente de fontes de dados e tamanho
dos dados. As empresas de analise avancada usam
insights de dados tanto estrategicamente quanto
operacionalmente em uma espiral continua em
direcdo a vantagem competitiva.

Neste nivel, existe uma integracao dinamica

de BI. As organiza¢Oes estdo competindo contra

a concorréncia com base em suas analises. Fontes
de dados internas e externas estdo em jogo. Isso é
uma verdadeira cultura baseada em dados.

- Atividades: Analytics, mineracao de dados,
andlise em tempo real, deteccdo proativa.

- Produtores: analistas de negdcios e usuadrios.
« Usudrios: gerenciamento.

- Ferramentas: Bl dedicado e ferramentas analiticas
capazes de trabalhar com grandes volumes de
dados

« Produtos: visdo e previsao.



CONFUNDINDO O MAPA COM O TERRITORIO
- E A INERCIA PARA O PROGRESSO

Nossa abordagem em trés etapas € um modelo, ndo uma
representacdo exata da realidade.

No entanto, acreditamos que as organizacdes podem
usar o roteiro a seu favor. Com base em nossas décadas
de experiéncia em transformar clientes em organizacdes
orientadas por dados, sabemos que as empresas nao
progridem do estdgio um para o trés sem perder tempo
entre eles.

Mais importante ainda, uma empresa deve evoluir

ao longo de um eixo que Ihes dé uma melhor visdo

do cliente e agilidade de mercado. E fundamental se
empenhar por melhorias incrementais e evolutivas que
sejam alcancaveis, em vez de saltos revolucionarios que
prometem resultados fantasticos, mas também exigem
mudancas significativas na cultura corporativa.

Outra licdo aprendida € que passar de um estagio

a outro exige que as organizacdes mudem. E como
todos sabemos, mudar nao é facil. Vemos muitas
empresas evoluindo do nivel um para o nivel dois
apenas para ver a inércia retomar o controle. Em vez
de continuar a buscar maior poder analitico em toda

a organizacao, elas se estabilizam no que se torna uma
nova zona de conforto.

A adaptacdo € a chave para a sobrevivéncia na selva
empresarial. A coragem de agir também é a coragem

de mudar velhos habitos - e continuar progredindo no
caminho em direcdo aos negdcios orientados por dados.

Adaptacéao e a chave
para asobrevivéncia
na selva dos negocios
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TARGIT E UM SOFTWARE DE Bl & ANALISE
FEITO PARA A ACAO

Reuna seus dados

SQL, ERP, CRM

Excel, External stats

Google Analytics, Social media
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Aprenda com seus dados

Painéis >

Reveja seus KPIs em relagdo aos seus objetivos.

a

Analytics >
Entenda o que aconteceu, por que
aconteceu e o que esta por vir.

Relatérios >
Crie relatérios em menos de um minuto
com integragdo com andlises.

Data Discovery >
Analise os dados cruciais que ndo residem
em seu Data Warehouse.

Compartilhe seus dados

L — 4

Storyboards >
Motive os funciondrios mostrando
o progresso em TVs de tela.

>

Emails >
Colaboracdo aprimorada com um clique,
distribuicdo de andlises por e-mail.

oL

Programacdo de relatério em lote >
Personalize para onde vao seus relatdrios e

os distribua automaticamente.

Mobilidade/Web/desktop >
Acesse seus dados quando
e onde precisar.

Aja com base nos dados

Alertas >

Receba alertas quando as métricas desviarem
e medidas precisam ser tomada. Em qualquer lugar.

Agentes inteligentes>

Diga ao sistema o que vocé deseja. O Assistente
de Bl informa o que vocé deseja saber e lembra

de suas preferéncias.



UMA SOLUCAO PARA COBRIR TODAS AS
NECESSIDADES DE ANALISES E RELATORIOS

TARGIT foi projetado para toda a sua empresa

- desde o CEO que segue as principais métricas,
aos profissionais financeiros que precisam

de relatdrios precisos, aos gerentes de vendas
que precisam de andlises de desempenho

e percepgoes do cliente, ao marketing que

se preocupa com o custo dos leads, ao Tl que
deseja seguranca de dados e processos de
dados perfeitamente integrados.

O TARGIT cobre a todos.

Acreditamos que os dados devem ser
conectados e disponibilizados aos tomadores de
decisao quando e onde eles precisarem.

Sempre hd mais uma pergunta a se fazer sobre
os dados que vocé vé e, se a resposta ndo for
imediatamente respondida, vocé corre o risco
de tomar decisGes sem ter em maos o quadro
completo da situacgdo.

E por isso que o TARGIT foi projetado para levé-lo
de painéis e relatérios a analises com apenas um
clique.

Isso junto com as ferramentas de integracdo

que preparam seus dados para andlise em menos
de um dia e a inteligéncia que permite usar uma
linguagem natural para solicitar o relatério ou
andlise que vocé deseja.

TARGIT leva vocé da observacdo a acao mais

rapido do que qualquer outra ferramenta no
mercado.

Veja mais em:
www.targitbrasil.com

O TARGIT


https://targitbrasil.com/

U TARGIT


https://targitbrasil.com/



