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Um guia simples e objetivo com 
exercícios práticos de análise de 
dados.
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Você já ouviu falar 
em alfabetização de 
dados?
No século 21, é essencial termos 
habilidades digitais para garantir a 
competitividade através de uma cultura 
voltada à inovação. Empresas que 
não capacitam seus funcionários, vão 
perder gradativamente seu lugar no 
mercado. 

Mas e quando falamos de análises de 
dados? Se as lideranças entenderem 
que capacitando seus colaboradores, 
para terem autonomia e analisarem 
dados, notarão que terão mais tempo 
disposto para que possam focar no 
desenvolvimento e inovação das áreas, 
ao invés de perderem tempo e esforço 
focando em tarefas operacionais. 

Em busca de uma cultura Data Driven, 

já falamos sobre a Importância da 
Cultura de Dados no nosso blog, a 
maioria das organizações acabam 
encontrando diversos desafios que 
vão desde a coleta, manutenção 
e disponibilização dos dados até a 
capacitação de colaboradores.

Em um estudo feito pela Accenture, 
verificou-se que somente 25% dos 
funcionários acreditam que estão 
totalmente preparados para usar 
dados de forma eficaz e 21% se sentem 
confiantes com suas habilidades em 
dados.

A alfabetização de dados tem um papel 
fundamental nessa jornada para que 
as organizações se tornem orientadas 
a dados, e uma vez que a cultura 
de dados seja bem implementada 
em todos os processos da empresa, 
é inevitável vermos um ganho de 

desempenho na organização como 
um todo.

Logo, preparamos esse material 
para que você, leitor, tenha o 
conhecimento, de forma prática 
e objetiva, sobre o que significa 
ser “alfabetizado” em dados, e 
como você pode, além de praticar 
suas habilidades de leitura de 
dados, criar exemplos e dispor de 
ferramentas didáticas para que seus 
colaboradores possam compreender 
de forma simples, o que é analisar 
dados.

Esperamos que goste do conteúdo!

Atenciosamente,  

Letícia Ferreira 
Analista de Business 
Intelligence na TARGIT Brasil. 

Letícia 

https://targitbrasil.com/a-importancia-da-cultura-de-dados-na-organizacao/
https://targitbrasil.com/a-importancia-da-cultura-de-dados-na-organizacao/
https://www.accenture.com/us-en/insights/technology/human-impact-data-literacy
https://www.linkedin.com/in/leticiaferreiras/
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Introdução
Mas o que é de fato 
a alfabetização de 
dados? 
 

A definição criada pela consultoria 
Gartner para a alfabetização de dados 
(ou Data Literacy, em inglês) é:

“A capacidade de ler, escrever e 
comunicar dados dentro de contextos, 
incluindo uma compreensão de fontes 
de dados e construções, métodos 
e técnicas analíticas aplicadas e a 
capacidade de descrever o caso de 
uso, aplicação e valor resultante.”

Em resumo, podemos utilizar a 
descrição do artigo, Approaches 
to Building Big Data Literacy da  
professora  do MIT, de Catherine 
D’Ignazio e o pesquisador Rahul 
Bhargava, em que citam que a 
alfabetização de dados é:

“A capacidade de ler, trabalhar, 
analisar e discutir com dados”

Alfabetização
de dados

Lendo dados

O que é Alfabetização de dados

Trabalhando
com dados

Comunicando
com dados



5 TARGIT BRASIL ® 2022

Agora que temos a definição geral, vamos dar um zoom em 
cada um desses itens e fazer alguns exercícios para entendê-
los melhor?

Pegaremos como exemplo o Dataset (conjunto de dados 
específico) “Netflix Original Films & IMDB Scores” que 
contém alguns filmes originais da Netflix e todas as 
pontuações correspondentes do IMDB (é uma das maiores 
base de dados online sobre cinema e tudo o que envolve a 
indústria do entretenimento).

Clique aqui para acessar.

https://www.kaggle.com/datasets/luiscorter/netflix-original-films-imdb-scores
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Para ter acesso a 
base, você deve 
clicar no Download.

Instruções
de uso do Dataset 

 1

2

3

Será feito o download 
de um arquivo zipado.

Você precisará 
descompactá-lo para 
ter acesso a planilha².

img²

img³

img¹

Ao abrir a planilha, 
você a verá uma 
planilha com vários 
dados³.
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Basicamente significa entender o que 
são os dados e o contexto em que eles 
estão sendo apresentados.

Exercício 1
Olhe com calma a planilha e reflita: 

Qual é a leitura que você fez? O que 
tem nela? O que significa cada coluna?

Vemos que são dados de filmes e nela 
podemos encontrar: título, gênero, 
data de estreia, tempo de execução, 
pontuação do IMDB e idioma.  
Se olharmos mais detalhadamente, 
vemos que existem uma grande 
diversidade de dados. Por exemplo, 
gêneros como documentário, ação, 
comédia, terror e etc.

Qual o contexto que esses dados estão 
inseridos? Como a própria definição 
do dataset diz, são dados de filmes da 
Netflix com avaliações retiradas do site 

Ler dados 
O que isso significa?

IMDB (onde as pontuações são votadas 
por membros da comunidade).

Com isso, acabamos de fazer uma 
leitura dos dados. Entendemos o que 
eles significavam e seu contexto.

Vamos para a próxima etapa?
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Trabalhar
com dados
O que isso significa?

Resumidamente é saber como captar, 
organizar e administrar os dados.

Como você já deve saber, existem 
muitas formas de trabalhar com 
dados. Alguns exemplos práticos:

•	 Conectar no ERP uma ferramenta 
de BI para extrair dados por meio 
de consultas em SQL

•	 Coletar informações de uma API 
(serviço no qual você envia/recebe 
informações de um servidor na 
web) utilizando a linguagem de 
programação.

•	 Transformar uma tabela em gráfico

Exercício 2

Crie uma coluna, nomeie-a como 
“Tempo de lançamento” e coloque o 
seguinte cálculo para todas as linhas:

=INT((HOJE()-C2)/365)

O que fizemos aqui? 

A partir de dados existentes, efetuamos 
um cálculo para gerar um dado que nos 
diga há quanto tempo os filmes foram 
lançados. Ou seja, nós acabamos de 
trabalhar com os dados.
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Analisar 
dados
O que isso significa? 

É um processo que envolve filtrar, 
classificar, agregar, comparar. 
É transformar os dados em informação.

Exercício 3

Há diferentes técnicas para analisar os 
dados, mas uma boa forma de começar 
é de um jeito bem simples: fazendo 
perguntas!

Quais questionamentos podemos gerar 
pensando em nosso conjunto de dados 
sobre filmes?

1) Qual é o filme que teve a maior 
pontuação?

2) Quanto tempo ele tem de execução? 

3) Qual é o seu gênero?

4) Qual é o maior tempo de execução 
de um filme?

5) Qual é o filme mais antigo dessa 	
lista?

Respostas:

1) David Attenborough: A Life on Our 
Planet. 83 minutos. Documentário

2) 209 minutos (Uau! Quase 4 horas)

3) My Own Man. Lançado em 13 de 
Dezembro de 2014 

Vamos responder a esses 
questionamentos?

Sugestão: Coloque um filtro nas 
colunas e busque pelas respostas

Tente gerar mais questionamentos e 
veja o que mais é possível extrair de 
informação a partir desse conjunto de 
dados.
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Discutir 
com dados 
O que isso significa?

Envolve o uso de dados para apoiar 
uma narrativa, sempre levando em conta 
quem são seus interlocutores.

Exercício 4

Apresente para um amigo as suas 
descobertas utilizando o conjunto de 
dados sobre os filmes. Conte sobre 
esses insights usando os dados como 
apoio.

Por exemplo: Você sabia que tem 
um filme da Netflix do gênero crime 
com quase 4 horas de duração? Ele 
foi lançado em 2019 e tem uma boa 
pontuação no site IMDB.



11 TARGIT BRASIL ® 2022

Conclusão 

Esperamos que esse material possa 
ter esclarecido o significado de 
alfabetização de dados, e como você 
pode ajudar seus colaboradores de 
forma simples e dinâmica a dar seu 
primeiro passo no universo da análise 
de dados. Como você já deve saber, 
existem muitos conteúdos por aí sobre 
esse tema, porém, raramente são 
dados exemplos práticos. 

A ideia principal foi, mais do que 
definir o conceito, fazer com que 
você colocasse a mão na massa e 
começasse a refletir sobre como a 
alfabetização de dados pode ser uma 
ferramenta importante dentro da sua 
organização. Deu para perceber como 
é possível e necessário começar 
ensinando pelo simples? Pegamos 
um conjunto de dados em uma planilha 
sobre filmes e a partir dele fomos 

entendendo o que compõe fazer uma 
simples análise. 

Claro, sabemos que esse é um tema 
complexo, dependendo do cenário que 
estamos inseridos. Porém, precisamos 
começar de algum lugar. E este pode 
ser o primeiro passo do seu time!
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Cultura de Dados: o que é e 
por que é importante para o 
seu negócio?
Clique Aqui 

O que é Business 
Intelligence 

Clique Aqui 

Guia completo de Indicadores-
Chave de Desempenho (KPIs) 

Clique Aqui 

Qual é a estrutura de BI ideal 
para a sua empresa?

Clique Aqui 

Clique Aqui 

Ebook - 6 motivos para 
implementar BI na sua 
empresa.

Clique Aqui 

Como escolher a ferramenta 
certa de visualização de dados 
e geração de relatórios

Artigos TARGIT sobre 
Business Intelligence e Cultura de dados

Redigido por Letícia Ferreira
Revisão por Gabriel Venturiello
e Vanessa Almeida

Diagramação por Clara Teck
Ilustrações por Clara Teck

https://targitbrasil.com/o-que-e-business-intelligence-e-como-pode-ajudar-o-seu-negocio/
https://targitbrasil.com/guia-completo-de-kpis/
https://targitbrasil.com/como-escolher-a-estrutura-de-bi-ideal-para-a-sua-empresa/
https://targitbrasil.com/o-que-e-business-intelligence-e-como-pode-ajudar-o-seu-negocio/
https://targitbrasil.com/como-escolher-a-ferramenta-certa-de-geracao-de-relatorios-e-visualizacao-de-dados/
https://targitbrasil.com/a-importancia-da-cultura-de-dados-na-organizacao/
https://targitbrasil.com/motivos-para-ter-um-bi/
https://targitbrasil.com/guia-completo-de-kpis/
https://targitbrasil.com/a-importancia-da-cultura-de-dados-na-organizacao/?utm_source=ebook+redirect
https://targitbrasil.com/6-sinais-de-que-e-hora-de-investir-em-business-intelligence/?utm_source=ebook+redirect
https://targitbrasil.com/como-escolher-a-ferramenta-certa-de-geracao-de-relatorios-e-visualizacao-de-dados/
https://targitbrasil.com/o-que-e-business-intelligence-e-como-pode-ajudar-o-seu-negocio/?utm_source=ebook+redirect
https://targitbrasil.com/guia-completo-de-kpis/?utm_source=ebook+redirect
https://targitbrasil.com/como-escolher-a-estrutura-de-bi-ideal-para-a-sua-empresa/?utm_source=ebook+redirect
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