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O Mundo
dos Dados

Vocé sabia que os dados de uma organizacao

podem ser considerados como um dos maiores
ativos empresariais? Isso porque com um mundo
cada vez mais imerso na tecnologia, € essencial que
as empresas saibam como utilizar seus dados a seu
favor, de forma que consigam garantir sua vantagem
competitiva em um mercado cada vez mais atento as
novas tendéncias tecnoldgicas.

Mas sem profissionais bem capacitados para
desenhar uma boa estratégia de dados, como as
empresas conseguiriam acompanhar o mercado
que esta abrindo cada vez mais espaco para
organizacoes data driven?

Segundo a empresa de recrutamento tech, a Intera,
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a procura por profissionais voltados a area de dados
no Brasil cresceu 485% no primeiro semestre de 2021
em comparacao ao ano anterior. Isso por conta do
crescimento digital das empresas, que perceberam
que é impossivel gerir seus dados sem um time
altamente especializado.

E além disso, a demanda continuara crescendo ao
decorrer dos anos, pois segundo a estimativa da
Brasscom (Associacao das Empresas de Tecnhologia

da Informacao e Comunicacao), até o ano de 2024,
o mercado pode demandar mais de 420 mil novos
profissionais especializados em dados, e depois
de 2024 a procura por esses especialistas ainda
vai crescer para aproximadamente 70 mil novos
profissionais por ano.

E esse aumento de demanda por especialistas em
dados ultrapassa fronteiras brasileiras devido a
escassez de profissionais qualificados em todo o
mundo, portanto, € alta a procura por profissionais
que saibam ndo apenas lidar com um grande
volume de dados, mas que também possam
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extrair e interpretar poderosos insights que serao
transformados em acdes que garantem a eficiéncia e
produtividade de uma organizacao.

Se vocé baixou esse e-book, é possivel que esteja
procurando meios de se capacitar como analista de
dados. E se ainda ndo sabe como se preparar para
agarrar as numerosas oportunidades de vagas para
esse tipo de profissional (que ndo so crescem no
mercado brasileiro, mas como também no exterior)
esse e-book, desenvolvido por nds da TARGIT Brasil,

servird como um guia para a sua formagao como
analistas de dados.

Com este e-book, esperamos colaborar para a
formacdo de inumeros profissionais habilitados

em dados, além de ajudar a impulsionar o
desenvolvimento de empresas com uma cultura

data driven, pois, aqui na TARGIT Brasil, sabemos

O qudo proveitoso € para uma organizacao basear
suas escolhas em dados com a ajuda de profissionais

qualificados! Boa Leitura!
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O Antes de se lancar no mundo de dados, a primeira coisa que vocé precisa
s entender é que existem algumas possibilidades quando se fala em seguir uma

carreira em Dados. Trouxemos aqui algumas das profissdes mais populares que

PrOfiSSio n a is existem para que vocé possa escolher aquela com que vocé mais se identifica.

Ah, e um lembrete importante: muitas vezes, os nomes e as atribuicoes dos
cargos variam de empresa para empresa, entao ndo se surpreenda caso

d e Da d OS encontre variacoes entre o que trazemos aqui € uma descricdo dessa mesma
funcdao em uma vaga no LinkedIn por exemplo.
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Engenheiro
de Dados

A todo momento, pessoas e
organizacdes geram dados em volume,
variedade e velocidade - é o fendmeno
que chamamos de big data. Esses
dados podem ser desde entradas em
uma planilha até imagens, videos e
dudios. Em seu estado bruto, isto €,

tal qual foram gerados, esses dados
fornecem pouca ou mesmo nenhuma
utilidade. E preciso processa-los e
transforma-los, agregando sentido

e aplicabilidade a esses dados. Ao
processo de coletar, armazenar e
distribuir esses dados chamamos de
engenharia de dados, e o profissional
responsavel por essa tarefa é o

engenheiro de dados.
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Para ficar ainda mais claro, imagine
uma companhia administradora de
aeroportos. Ela precisa saber se em
determinado dia pode prosseguir com
a agenda dos voos normalmente ou
se existe alguma condicdo climatica
adversa. Diariamente, computadores
espalhados por todo o mundo coletam
dados de temperatura, pressao,
umidade, velocidade do vento, etc.
Acontece que esses dados estdao
espalhados pelo mundo, em diferentes
sistemas e formatos. E preciso que

um engenheiro de dados coloque em
funcionamento uma arquitetura capaz
de coletar esses
dados e trazé-
los a uso da

companhia.

Assim, pode-se dizer que o0 engenheiro
de dados € o responsavel pela
arquitetura de processamento de
dados da empresa, sendo, das
profissOes de dados, aquela que esta

mais proxima do time de Tecnologia

Softwares e competéncias: Big

Data, NoSQL,ETL, computacao,

programacao,
Git.



Cientista
de Dados

Legal, entdo agora, gracas ao trabalho do engenheiro de

dados, vocé tem a sua disposicdao dados das mais variadas

origens.

O que fazer com eles, como interpreta-los, como de fato
utiliz-los? E agora que entra em cena alguns papé€is como o
do cientista de dados. O cientista de dados € um especialista
em matematica e programacao, capaz de transformar
dados brutos em insights para o negdcio a partir de

algoritmos e modelos estatisticos.

Voltando ao exemplo da companhia administradora
de aeroportos, seria uma atividade tipica do cientista
de dados criar um modelo preditivo de tempestades,
alertando as autoridades de possiveis dias em que

0s aeroportos deveriam permanecer fechados.

Softwares e competéncias: SQL, Python, R,

estatistica, Git.

TARGIT
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Analista
de Dados

Nem todas as analises que podem

ser feitas a partir de dados precisam
necessariamente de modelagem
estatistica. Ha muitos insigths
relevantes que se podem obter
buscando-se correlacdes, padroes,
curvas de tendéncia, comparacoes,
medias, etc. Além disso, é preciso
tratar os dados que foram previamente
coletados e estruturados pelo
engenheiro de dados, de maneira

que exista um pipeline constante e
robusto de dados se transformando em
informacdo e valor para a organizacao.
Ao profissional responsavel por
construir as estruturas de dados e criar

andlises chamamos analista de dados.
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Voltando uma vez mais ao nosso
exemplo, criar uma ETL para alimentar
um data mart de clima e a partir deste
data mart entender qual € o periodo
mais chuvoso do ano sao tarefas
tipicas de uma analista de dados que

trabalhasse em nossa empresa ficticia.

Softwares e competéncias: Excel,
Google Sheets, TARGIT, SQL, ETL,

Banco de Dados.




Analista

de Business
Intelligence

Chegamos a primeira das profissdes de dados que esta mais

perto da area de Negdcios que de Tecnologia.

A pessoa analista de Business Intelligence €, como diz na
traducao literal, especialista em inteligéncia de negdcios, o
que significa que ela domina as aplicacdes e o uso de dados

para a geracao de valor para o negdcio.

Enquanto o analista de dados sabe analisar dados, o analista
de inteligéncia de negdcios tem conhecimento tanto de
Dados quanto de alguma area de negocio, como Vendas ou
Operacodes, de maneira que sua principal funcdo consiste
em gerar os chamados produtos de dados (relatorios e
dashboards).
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Dentro do nosso exemplo, seria uma tipica atividade do

analista de Business Intelligence gerar um relatorio de

pluviosidade.

Softwares e competéncias: Excel, Google Sheets, TARGIT,

SQL.
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Analista de
Negodcios

Existe ainda um quinto profissional
que, embora ndo seja exatamente um
profissional de Dados, esta cada vez
mais inserido neste contexto devido
ao crescimento das empresas que
implementam uma cultura de gestao

baseada em dados - é o analista de

negocios.

O analista de negdcios €, de forma pura
e simples, um especialista em uma area
de negécio. E um analista comercial,
um analista financeiro, um analista

de marketing, alguém com formacao
em uma area especifica, na qual

esta inserida. No contexto de dados,
cada vez mais € requisitado deste

profissional que saiba ler e interpretar
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dados, que tome decisdes e faca suas
analises consultando e consumindo
relatérios gerados pela equipe de Dados,
que agregue a sua formacdo capacidade

de pensar analiticamente.

No exemplo que trabalhamos ao longo
da sessao, o analista de negdcios poderia
ser um analista de operacdes de voo,
responsavel por tomar a decisdao
de cancelar ou ndo um
vooO, tendo como base
os relatdrios de previsao
do tempo produzidos
pelos profissionais que o

antecederam.

Competéncias: Excel,
Google Sheets, TARGIT,
area de negdcio (Marketing,

RH, Financeiro, etc.)



Negodcio x Tecnologia

TECNOLOGIA NEGOCIOS

O 3 @

Engenheiro Cientista Analista Analista de Business Analista de
de dados de dados de dados Intelligence Negocios
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O que é preciso para se tornar
um profissional na
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O1.
Defina qual area
voce quer entrar

Agora que vocé tem uma ideia das principais areas
profissionais que vocé pode seguir no mundo dos dados,
chegou a hora de tomar uma decisao! Mesmo que nao seja i

algo definitivo, € importante que vocé trace seu objetivo para 1

poder dar seus primeiros passos no setor.

Comece se perguntando quais areas comentadas
acima vocé tem mais afinidade. Pesquise médias
salariais para os principais cargos, desde estagiario
ate diretor, e veja em sites como LinkedIn e Glassdoor,
dicas, comentarios e vagas dos profissionais ja

inseridos nessas areas.

E é claro, se ainda tiver duvidas, procure conversar
pessoalmente com esses profissionais, buscando,
por exemplo, eventos “meetups”, palestras em

universidades e até webinars online sobre o assunto.
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02.
Aprofunde os

conhecimentos

De acordo com a area escolhida, suas habilidades se
aprofundardo em pontos especificos da jornada de captura,
tratamento e analise de dados. Apesar disso, separamos
alguns pontos-chave que recomendamos para que um

profissional de dados tenha uma qualificacdao completa:

Fluencia em diferentes idiomas

Um profissional de dados completo necessita ter um grau
significativo de autodidatismo e proatividade para poder
criar seu portfolio de projetos, e ha uma grande variedade
online de ferramentas e comunidades que se apoiam para

o crescimento profissional. Ter fluéncia em outra lingua, em
especifico no inglés, expande o seu repertério de canais de
consulta e aprendizado para apoia-lo nesses projetos, desde

ideias, artigos, videos, ajuda em foruns com duvidas e erros.
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E € claro, a area de dados so tem a tendencia de crescer
junto a necessidade das empresas de captar, tratar e analisar
seu banco de dados, entdo ha grandes oportunidades ndao
sO no pais, como fora dele. Logo, adquirir pelo menos um
conhecimento intermediario em inglés pode ser sua porta de

entrada para o mercado internacional.

Banco de dados

E aqui que os dados brutos entram para serem estruturados
e armazenados em um servidor, para consultas posteriores.
E o que chamamos de porta dos fundos dos dados, ou Back-
End.

Os conceitos de banco de dados sdo vastos e podem ser
bem complexos, mas podemos engloba-los em 3 niveis

de especializacdao, segundo o livro “Sistema de banco de
dados”, de Abraham Silberschatz, sendo o 1° nivel fisico

0 “como” os dados sdao armazenados; o 2° nivel légico
abordando quais dados estdao armazenados no banco, e qual
€ a relacdo entre eles; e o 3° nivel de visdo, o mais simples,

descrevendo o que o usuario final consumira de informacao,

TARGIT



O que engloba somente uma parte seleta do banco de

dados para a visualizacao.

Aqui, mesmo que vocé ndo se especialize em banco

de dados, é importante pelo menos ter uma nocao das
tecnologias e 0s processos que os envolvem e, assim,
desenvolver projetos com mais propriedade e resolver
problemas eventuais com uma visao mais ampla de toda a
jornada dos dados. Principalmente nos tempos atuais, onde
muitas vezes o mercado exige conhecimentos multiplos em
varias areas, como € o caso de startups, conhecer sobre

a area vai te proporcionar um curriculo profissional mais

completo e competitivo.

Visualizacao de dados

Ter a capacidade de ler e interpretar dados em busca de
informacdo pertinente é o que chamamos de Data Literacy,
ou Alfabetizacdao de dados. Saber trabalhar com os dados,
desde a leitura de planilhas em Excel até andlises em uma
plataforma de Business Intelligence, é o ideal para todo e
qualquer profissional da area, pois mesmo o profissional
menos comercial e mais técnico, como € o caso do

Cientista dos Dados, se beneficia ao poder avaliar o proprio
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desempenho, da sua equipe e averiguar a finalidade de todo
seu trabalho no Back-End, para possiveis correcoes

e melhorias no seus projetos.

Também € uma étima forma de comecar a entender como
funciona toda a estrutura de analise de dados, a partir da

perspectiva do usuario final, com um sistema mais simples
e intuitivo, como é o caso do Front-End de uma ferramenta

de Business Intelligence e Analytics.

A dica aqui é escolher uma plataforma como subterfugio
para o seu aprendizado e comecar a construir suas proprias

analises e relatorios, como o TARGIT Decision Suite.
Linguagem de programacao

Essa nem precisamos falar para aqueles que almejam se
tornar os famigerados Devs. Mas especificamente para area
de dados, aprender alguma linguagem de cdodigo facilita
muito o processo de acessar e organizar dados para realizar

os cdlculos necessarios dentro de um projeto.

Como comentamos no capitulo anterior, sobre os principais
cargos na area, a maioria necessita dominar programacao

para poder exercer sua funcdo propriamente. A dica

TARGIT



€, inicialmente, escolha uma linguagem especifica e
predominante no mercado, como Python e Linguagem

R, e foque-se nela. E melhor ser especialista em uma
Unica linguagem de programacao do que conhecer varias

linguagens de forma superficial.

Estatistica

Ja falamos acima sobre um dos cargos mais famosos no
mundo dos dados, que é o Cientista de Dados, e essa
profissdo envolve muito a parte de estatistica para poder
transformar dados em informacdes relevantes para a
empresa. Nesse caso, utilizar estatistica € o melhor método

para criar analises preditivas a partir dos dados atuais.

Contudo, vocé ndo precisa ser um especialista em
matematica e programacao para poder utilizar estatistica a
seu favor. Poder analisar informacdes da empresa e detectar
padroes que poderao se repetir no futuro € uma d6tima skill

para qualquer profissional da area.
Hardware

Por ultimo, conhecer um pouco de hardware € sempre

importante, pois hd uma manutencdo constante nos
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equipamentos didrios de trabalho, tantos seus quanto da
equipe e da organizacao como um todo. Saber avaliar o que
VOCé precisa de equipamentos, e poder escolher seu setup
ideal de trabalho também é um ponto-chave que melhora a

sua produtividade e evitando gargalos.

TARGIT



03.
Desenvolver

as habilidades
ocultas

Durante a sua jornada de aprendizado, em busca dos
conhecimentos citados anteriormente, ha qualidades
inerentes para o bom desenvolvimento de qualquer
profissional da area, as chamadas “soft skills”, ou seja,

habilidades que vocé ndao desenvolve ao fazer um curso ou

a0 seguir um tutorial na internet. Veja algumas delas a seguir:

Habilidade de buscar conhecimento

Qualidades como autodidatismo e curiosidade sdao otimos

recursos para um profissional da area alcancar autonomia
nos projetos. Com certeza vocé vai se deparar com algum

erro, bug ou problema geral que te impedirad de prosseguir
na sua tarefa. Boa parte das vezes, tudo que vocé pode

ter visto em algum curso por ai ndo se aplicara da mesma
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forma na realidade, cada projeto € um projeto, com seus
proprios desafios, e em um ambiente de treinamento, as
situacdes propostas sdo organizadas, claras e bem definidas,
O gque ndo é o caso em situacdes do cotidiano, onde as

informacdes podem se tornar confusas.

O profissional que sabe ir atras do conhecimento de forma
proativa, aplicando tudo que aprendeu em treinamentos

€ cursos em projetos reais, e resolvendo todo e qualquer
problema usando todos os recursos disponiveis na internet,
e até fora dela, ird progredir com certa facilidade de acordo

com o tempo.

“Para quem esta comecando agora e ja estd na

area de BI, é importante entender que os cursos
dessa drea, mesmo 0s avancados, nem sempre vao
resolver o problema que vocé precisa, entdo praticar
0 que aprendeu dentro da sua area de trabalho vai
ajudar a integrar conhecimento com a vida real.” —

Cintia Gonsalez, analista de suporte de Bl na TARGIT

TARGIT



Habilidade de persistir Habilidade de pedir ajuda

Outro ponto a destacar é que o progresso nao € aparente Ja a comunicacao também é fundamental no mundo dos

da noite para o dia, entdo outras habilidades ocultas dados, saber se comunicar com outros profissionais da area
sdo a paciéncia, a resiliéncia e o foco. Veja o caso da e pedir ajuda € o que vai criar bases sdlidas de aprendizado
Isabelle Goncalves, que ha alguns anos veio da drea de e sinais de progresso.

administracdo para a area de dados, e hoje € analista de

Business Intelligence na TARGIT Brasil.

“Muitas vezes parece que nada vai dar certo e € um “E esta tudo bem pedir ajuda para os mais

pouco desesperador, mas se manter a paciéncia experientes, ndo é motivo de vergonha, ja que a

e o foco as coisas se encaminham, tudo fica mais mudanca de drea € brutal e eles estdo ali para ajudar
claro e vocé consegue observar os dados com mais (mesmo que indiretamente) no seu crescimento
tranquilidade.” — Isabelle Gongalves, Analista de Bl profissional.” — diz Isabelle.

na TARGIT Brasil.
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Conclusao

O mundo dos Dados
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Viu como a area de dados pode ser
um mundo cheio de oportunidades?
Esperamos que esse ebook tenha

te munido com os conhecimentos
necessarios para dar o primeiro passo
na sua especializacdo em dados, pois
como vocé viu, com o0 aumento da
digitalizacdao nas empresas, o mercado
estd cada vez abrindo mais portas
para profissionais habilitados, e a ideia
principal deste material foi fazer com
que vocé tivesse um parametro da
variedade de profissdes nesta area,
além de abordar as hard e soft skills
necessarias para embarcar nessa
nova carreira. Portanto, se vocé pensa
em trocar de ramo e cair de cabeca
nos dados, saiba que ha inumeros
profissionais que compartilham seus
conhecimentos, e que assim como
nos da TARGIT Brasil, disponibilizam

materiais e artigos para te apoiar

nessa nova jornada. Entao, se seu
objetivo € aprofundar-se ainda mais
nesse conteudo, ndo deixe de conferir
os blogs e ebooks que produzimos no

Nnosso site!l




Veja mais conteudos

Sobre Business Intelligence e Negocios

Visualizacao de dados: Dicas
para criar andlises e relatdrios
impactantes

Clique aqui

Ebook ABC dos Dados-
Guia de capacitacdo em
analise de dados

Clique aqui

6 sinais que é hora de
investir em um Bl e Analytics

Clique aqui
Redigido por Diagramacao por Clara Teck
Guilherme Fernandes, llustragées por Clara Teck

Gabriel Venturiello
e Vanessa Almeida
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Como escolher a ferramenta
certa de visualizacdo de dados

Clique aqui

Cultura de Dados:
O que é e porque é importante
para o seu negocio?

Clique aqui

2
»

1 -]

Qual é a estrutura de Bl ideal

para a sua empresa?

Clique aqui
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