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igamos que vocé tenha uma demanda recorrente de
gerar relatorios de desempenho de vendas para um diretor
comercial. Vocé reudne as informacdes rapidamente e repassa
para uma planilha em Excel sem grandes esforcos. Mas com
o tempo a empresa vai expandindo, a equipe comercial
vai aumentando, o portfdlio de produtos ofertados vai se
diversificando e os dados vao se amontoando. Logo vocé vé
que aquela atividade de alguns minutos acaba se tornando
em um arduo fardo que perdura por horas, ou até dias, para
reunir informacdes simples, pois ha diversas planilhas com
dados avulsos e desatualizados para consolidar e diversos

sistemas para extrair diferentes informacodes.

Além disso, a urgéncia do diretor comercial vai aumentando,
aquela demanda com alguns dados de vendas fica cada
vez mais detalhada e outras areas também comecam

a demandar informacdes. Vocé percebe que mesmo
contratando uma equipe de analistas de dados, os “ninjas
do Excel”, ndo é o suficiente para entregar as informacdes

certas para quem precisa, em um tempo habil.

Vocé se surpreenderia ao ver o quao recorrente € esse
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cenario em organizacoes de diferentes portes, inclusive
muitos clientes TARGIT relatam que o maior problema que
enfrentavam era em relacao a esse tempo gasto em geracao
de relatdrios e nas limitacdes no acompanhamento geral do

desempenho operacional.

A tecnologia é a grande aliada para solucionar esse desafio,
com uma ferramenta para automatizar rotinas repetitivas, o
tempo da equipe de Tl é otimizado e possibilita que todos
os colaboradores possam se posicionar em atividades mais

estratégicas e menos bracais no seu dia a dia.

Pensando novamente naquele diretor comercial, e se por

um acaso em vez dele pedir mensalmente por relatorios
especificos para a equipe de Tl se debrucar, esses mesmos
relatérios pudessem ser entregues automaticamente no
proprio e-mail, digamos, toda a segunda-feira, com todos os
dados atualizados, e com informacdes minuciosas de vendas
por regiao, loja, produto e por equipe? Imagine o quao mais
efetiva as suas acdes poderiam se tornar em vez de se
basear em relatérios mensais contendo dados possivelmente

desatualizadas. E imagine quanto tempo da equipe de TI
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vOCcé economizaria se ela so tivesse que criar e automatizar

uma analise uma unica vez.

Contudo, a relacdo das empresas com tecnologia € um tanto

conturbada, aquela ferramenta com o propdsito de auxiliar

essas tarefas pode muito bem ser um obstaculo por deixa-
las mais burocraticas e complexas. Uma solucao tecnoldgica
contratada hoje pode ter seu custo muito maior do que

0 esperado por ter que agregar servicos adicionais que
deixarao os projetos com uma infraestrutura mais complexa,
€ por sua vez, exigirdo maior capacitacao dos colaborares

e processos muito mais meticulosos para administrar os

sistemas.

E um efeito dominé que custa tempo e dinheiro para a
empresa. Para que as organizacdes ndo se encontrem presas
nessa limitacdo, as equipes de Tl precisam recorrentemente
revisitar seus processos e recursos em busca de simplicidade
e objetividade, aliando tecnologia e automacéao. Para te
ajudar nessa jornada de transformacdo, nés da TARGIT
Brasil preparamos esse guia com 6 pontos para se
atentar e conseguir otimizar ao maximo seu tempo

e seus processos com os seus dados. Confiral
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Quanto tempo vocé e sua equipe perdem fazendo atividades
corriqueiras? E quais sao os resultados trazidos? Saber onde
estdo os gargalos de produtividade e oportunidades de

melhorias € o primeiro passado para otimizar a sua operacao.

Empresas vivem momentos, e como no exemplo acima,
uma tecnologia que era muito util, como planilhas em Excel,
atualmente pode nao ser o suficiente para atender a sua
demanda. Ou entdo vocé pode estar sofrendo com o efeito
reverso, em vez da falta de tecnologia para te auxiliar, sua
organizacao pode sofrer com um amontoado de solucdes
em um verdadeiro Frankeinstein de ferramentas agindo em

paralelo.

Se um desses for o0 seu caso, € muito provavel que ja esteja

na hora de vocé avaliar as opcdes no mercado. Faca um
levantamento dos recursos que vocé realmente precisa no seu
dia a dia. Quais rotinas sao desnecessariamente demoradas

e repetitivas? Geracao de relatorios? Compartilhamento

de informacdes? Governanca de dados? Quais solucdes
realmente se encaixariam para te auxiliar nesse processo de
automatizacdo? Entender e diagnosticar sua situacao atual é o

primeiro passo.
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Mesmo que a ideia € automatizar processos e amenizar esforcos no processamento de dados, sempre existirda um momento
de adaptacdo para os colaboradores que irdo administrar a nova plataforma contratada, e ndo € uma expectativa justa achar
que a tecnologia sera bem utilizada da noite para o dia. Pode ser um processo lento envolvendo treinamentos, testes e

acompanhamentos periodicos de desempenho e avaliacdo.

Logo, ao contratar uma nova solucao, leve em conta o suporte do fornecedor aos seus servicos, consultorias, treinamentos,
workshops, materiais de consulta, como videos tutoriais, artigos e tudo que possa te auxiliar e auxiliar a sua equipe a se

educar com 0s recursos contratados.

Além disso, implementacdes tecnoldgicas de sucesso sdo vistas como projetos com comeco, meio e fim. Além de
estabelecerem expectativas, metas e um plano de acdo para poder de fato extrair tudo o que tem de melhor na solucdo.

Entdo trace um plano para aplicacdao da tecnologia no dia a dia e para engajar 0os seus usuarios com as informacoes.
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Hoje com um mercado cada vez mais voltado para
aplicacdes de facil acesso, ou “user friendly”, com recursos
de autoatendimento (“self-service”) e servicos com
Inteligéncia Artificial (Al) e Machine Learning para otimiza-
los, ja ndo € mais desculpa se prender a ferramentas
arcaicas que adicionam mais um grau de complexidade nos

processos tecnoldgicos da organizacao.

Entdo se atente a reviews de usuarios, pesquisas de
benchmark no mercado, cases de sucesso, trials e
demonstracdes do produto para poder assim ter uma boa
ideia do nivel de complexidade da plataforma. As vezes o
que o mercado tem a oferecer realmente é voltado para
usudrios com um grande nivel técnico, mas ha muitos casos
de tecnologias que sao desnecessariamente complicadas, e
até ferramentas que, como um tiro no pé, oferecem de tudo

e acabam saturando a sua usabilidade.

E lembre-se que quanto mais complexa é a solucdo, mais
investimento em treinamentos e qualificacdao profissional é
necessario, e mais limitada a solucdo sera a esses usuarios
especificos, e quanto mais facil a sua usabilidade, maior sera

o nivel de adesdo e interacdo de diversos colaboradores
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com a plataforma. Como no topico anterior, tudo depende do

usuario final.

“Eu sou um gestor que gosta de botar a médo na
massa, de buscar e me virar com a informacdéo, e
nédo depender muito dos outros, e com o PowerBI eu
ndo conseguia fazer nada, eu estava muito limitado
e estava muito na mdo do Tl para fazer tudo.”

— Andres forte, Diretor Administrativo da UniAgro.

TARGIT
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As empresas com o passar dos

anos acabam se apegando muito a
ferramentas antigas que ja nao as
servem mais, também chamadas de
sistemas legados, com o tempo elas
vao criando raizes na organizacao e
sendo complementadas com novas
solucdes. E no final do dia ninguém
quer assumir que esse emaranhado de

sistemas mais atrapalha do que ajuda.

Geralmente, por trds de cada

sistema ha um profissional de TI
administrando-o, seja para aplicar
configuracdes basicas, corrigir erros

ou até desenvolver novos recursos.

Se ha muitas ferramentas, servidores,
armazenamento e componentes de
conexdes, mais complexo sera o
ambiente de gerenciamento dos dados
€ recursos, € Como vimos acima, como

um efeito domind, maior serd o grau
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de qualificacao dos colaboradores
para lidar com tanta informacao e
sistemas paralelos, maior sera o
tempo para processar informacdes e
mais ineficientes serdo os resultados

de suas atividades.

Diminuir a complexidade é simplificar
a infraestrutura de sistemas,
encontrando alternativas que facam
linhas retas para processos em zig
zags. E procurar versdes atualizadas
de softwares que se deram ao
trabalho de fazer o que o usuario final

leva cinco cliques em apenas um.

Um sistema de analise de dados
como Bl e Analytics, por exemplo,
normalmente tem uma vasta gama
de ferramentas que se conectam
entre si para garantir a extracao,
armazenamento, modelagem e

visualizacdo de dados. Portanto,

muitas vezes € necessario contratar
mais de um sistema para poder rodar
um BIl, mas hoje em dia ha plataformas
que agregam tudo em uma unica
solucado para simplificar a construcao

de seus projetos com dados.

TARGIT
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Mesmo procurando alternativas para softwares
antigos, isso ndo significa que vocé ira encontrar
uma unica solucao que fara tudo o que vocé, sua
equipe e a empresa como um todo precisa para
operar eficientemente. Ha grandes chances de
que muitas ferramentas ainda rodardo em paralelo
entre si, logo o seu trabalho também deve se focar
em se certificar que as informacdes avulsas desses
diversos sistemas se convirjam em uma unica

plataforma central de informacdes.

Poder acessar uma uUnica solucao para visualizar
seus dados, como € o caso de ferramentas de Bl,
garantird que todas as informacdes serdo, de alguma
forma, consolidadas no sistema e impede que elas
se percam por ai ou que vocé acesse informacdes
desatualizadas. Entdao procure por solucdes que
tenham conexdes nativas com seus outros sistemas
para criar um ecossistema favoravel para a sua

organizacao.
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Case de Sucesso

10 Por ter a facilidade das rotinas que eu

trabalho dentro do Winthor (ERP), elas
teriam uma nomenclatura muito parecida
dentro do Bl, eu sabia do que estava
falando, entao era familiar eu montar em
minutos uma analise [...] entao me permitiu
gerar informacdes de uma forma rapida
que eu mesmo conseguisse me virar."

— Andres forte, Diretor Administrativo da

UniAgro.
 Acessar
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O custo total de propriedade, ou TCO
(Total Cost of Ownership), € o custo
total que vocé investira para adquirir e
implantar aquela solucdo tecnoldgica
na sua empresa, deixando-a totalmente

funcional.

Em muitas vezes na aquisicdo de

uma solucao nao € levado em conta

0s custos ocultos da plataforma. Por
exemplo, ao adquirir um Bl alocado
vocé nao deve somente levar em conta
o preco do software em si, pois ha
investimentos em hardware, caso seus
computadores estejam obsoletos e ndo
aguentem o poder de processamento e
armazenamento da tecnologia. Também
deve se atentar a custos extras para
acessar recursos que vocé necessita,
ou também os custos de aquisicdes
adjacentes, como ferramenta de

extracdo, data warehouse, suporte e
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treinamentos requeridos para utilizar a plataforma com maestria por todos.

Logo, faga um levantamento se atentando a todas as minucias necessarias para
que seu software de automacao esteja realmente dentro do orcamento estipulado
e ndo gere surpresas. Para isso € importante saber, como no item 1, quais sao

as suas necessidades para solucionar seus gargalos nas atividades e otimizar a
operacao. Também é importante prever as expectativas em curto, médio e longo
prazo para que possiveis contratacdes de novos recursos estejam dentro da

verba.

Evite essas 4 armadilhas
ao usar Bl e Analytics. Em
geral, existem 4 armadilhas
que mais surpreendem as
empresas ao implementar
uma solucao de Business

Intelligence e Analytics. Ao
ser vitima de uma, é provavel
que VOoceé caia nas proximas
tambéem.

Baixar

TARGIT
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Sem sombra de duvidas, uma plataforma de Business
Intelligence é o melhor recurso no mercado para lidar com
os seus dados de forma eficiente. O Bl € um sistema que
coleta as informacdes de todas as fontes de dados e exibe
os dados em painéis, relatorios e analises de facil digestao.

Tudo isso automaticamente.

"Era um trabalho bem grande (sem BI) que
juntava todos os gerentes de vdrios setores, que
era o gerente financeiro, de compras, comercial.

E dai faziamos o levantamento individual de cada
um e com reunibées somadvamos essas informacées
para apresentar em alguma convencdo os

resultados.”

Na teoria, o Bl resolveria os desafios descritos acima,

por centralizar seus dados, facilitar o compartilhamento

de informacdes e automatizar processos, mas nem toda

a solucao de Bl e Analytics é ideal para o seu negdcio e
atende a essas funcdes. E preciso levar em conta os tpicos

descritos acima:
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Diagnosticar seus problemas
para saber do que precisa

Levar em conta o usuario
final ao contratar um Bl

Buscar por uma solucao de Bl
com usabilidade simples

Evitar a complexidade
da infraestrutura de Bl

Centralizar as informacao
através da conexao de sistemas

Avaliar o custo total do
investimento em um BI

TARGIT




Quer saber mais sobre Bl e Analytics?

19

TARGIT BRASIL ©® 2023

Ebook
6 motivos para implementar Bl

Muito tempo gasto atualizando planilhas, ndo ter uma visao
de futuro e até mesmo erros mais graves como informacoes

erradas em relatdrios importantes. Veja o porqué o BI é tao

Baixar

Blog
Entendendo a fundo a plataforma targit

Veja uma visdo geral de como expandir sua instalacdao do
TARGIT em relacdo a servidores, clientes, usuarios, modulos

complementares etc.

Acesse

Blog
Escolhendo a solucao ideal
de Bl e Analytics

Estd escolhendo uma ferramenta de Business Intelligence e

ndo sabe por onde comecar?

Acesse
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Blog

10 10 melhores praticas de Bl

Conheca as 10 melhores praticas de Bl que o ajudarao a projetar
MELHORES ¢ P e el
praticas de Bl uma solucado que funcione para todos em sua empresa..

Blog
Como escolher uma estrutura de Bl ideal

Uma das etapas mais importantes para uma implantacao de Bl

bem-sucedida é selecionar o tipo de arquitetura de BI...

Blog
Bl empresarial X Data discovery

Estd escolhendo uma ferramenta de Business Intelligence e
ndo sabe por onde comecar? Ha muitas ferramentas de Bl no

mercado, cada uma vai atender uma necessidade...

TARGIT
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